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KOMMUNE

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Dyssegarden Den psykiatriske behandlingsinstitution

Avdergdvej 32A
2980 Kokkedal

TIf.: 29467801
E-mail: prji@dyssegaarden.dk
Hjemmeside: http://www.dyssegaarden.dk

Peter Johannessen
26045592
Privat

Aben dagninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7
Midlertidigt botilbud, § 107

34

Anden psykisk vanskelighed
Angst

Autismespektrum

Depression

Forandret virkelighedsopfattelse
Indadreagerende adfeerd
Opmaerksomhedsforstyrrelse
Personlighedsforstyrrelse
Seksuelt overgreb
Selvskadende adfeerd
Spiseforstyrrelse
Stressbelastning
Tilknytningsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn Hovedstaden

Mette Hauch Jensen
Pia Viuf

09-11-2021 12:00, Uanmeldt, Dyssegarden Den psykiatriske behandlingsinstitution

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladser i alt Afdelinger
Dyssegérden Den psykiatriske behandlingsinstitution 24 Aben degninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7
Degntilbud 2 10 Midlertidigt botilbud, § 107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har vaeret pa uanmeldt tilsyn pa Dyssegarden den 9. november 2021. Pa det uanmeldte tilsyn talte socialtilsynet med en
afdelingsleder, to medarbejdere og blev vist rundt af to unge, der samtidig fortalte om deres oplevelse af at bo pa Dyssegarden. Socialtilsynet gav
den 10. november en tilbagemelding til forstander og viceforstander over teams. Socialtilsynet har endvidere faet tilsendt diverse efterspurgt
skriftligt materiale, hvilket ogsa er indgaet i tilsynet.

P4 det aktuelle tilsyn har der veeret fokus pa malgruppe, metoder, medarbejderkompetencer samt de fysiske rammer, hvorfor det udelukkende er
tema 3, 6 og 7 der er behandlet i denne rapport. Derudover er gkonomien ogsa behandlet. @vrige temaer er ikke gennemgaet og vurderinger fra
tilsyn af 12.11.2020 er fortsat geeldende.

Dyssegérden er godkendt som dggninstitution efter § 66, stk. 1, nr. 7 samt § 107 i Lov om Social Service med i alt 34 pladser fordelt pa 4 afdelinger.
Socialtilsynet vurderer, at Dyssegarden har den forngdne kvalitet indenfor kvalitetsmodellens temaer, og tilbouddet har opretholdt sin generelle
godkendelse som dggninstitution for bgrn og unge.

Socialtilsynet vurderer, at Dyssegardens malgruppe er klart afgraenset til bern og unge med psykiatriske lidelser. Ledelsen og medarbejderne
forteeller pa det aktuelle tilsyn, at de igennem de seneste ar har set en stigning i henvendelser omkring borgere med autisme frem for skizofreni,
som tidligere var dominerende pa Dyssegarden. Derfor har Dyssegarden afholdt flere undervisningsdage omkring autisme og vil fortsat gere det.
Medarbejderne fortaller, at de oplever at vaere klaedt pa til at sikre trivsel og udvikling hos borgere med autisme og oplever at ledelsen har fokus pa,
at de lebende opkvalificerer sig inden for dette omrade. Endvidere har alle medarbejdere gennem det seneste ar gennemgaet efteruddannelse i
mentaliserende miljgterapi. Socialtilsynet vurderer, at Dyssegarden har et generelt fokus pa at opkvalificere sig som tilbud og sege viden.
Dyssegarden er involveret i flere forskningsprojekter, bade sammen med metodecenter Arhus og involveret i Inge Bryderups seneste undersggelse
af degninstitutioner. Pa den made understatter Dyssegarden bade et generelt videnslaft af omradet samt far indhentet data i forhold til egen
indsats.

Socialtilsynet har over flere tilsyn madt kompetente medarbejdere, der har indblik i Dyssegardens tilgange og metoder og som kan omsaette dem til
daglig praksis, til gavn for den enkelte unge. Endvidere fremstar medarbejderne engagerede med interesse og omsorg for de unge. Socialtilsynet
vurderer, at medarbejderne generelt mestrer at arbejde relevant inden for den miljgterapeutiske ramme, med blik for den enkeltes ressourcer og
udfordringer.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen pa Dyssegarden arbejder ud fra nogle klart definerede roller og arbejdsfunktioner, der giver ro i organisationen
og i sidste ende behandlingsarbejdet. Der er pa Dyssegarden en forstander og souschef, samt 4 afdelingsledere, en pa hver afdeling. Forstander og
souschef har fokus pa den mere overordnede ledelse og afdelingslederne har fokus pa afdelingerne og den daglige ledelse teet pa medarbejderne og
de unge. Ledelsen fremstar dygtige, reflekterede og i stand til at supplere hinanden.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad understetter de unges udvikling og trivsel. Generelt fremstar de fysiske rammer paene,
velholdte og indbydende, bade indendgrs og udenders. Afdelingerne fremstar hjemlige. De unge forteeller at vaere glade for deres vaerelser og trives
i muligheden for at veelge feellesskabet til og fra. Udendegrsarealerne er paene og velholdte med mulighed for mange slags aktiviteter. Der er omrade
med forskellige dyr, flere hjgrner man kan traekke sig til samt store abne omrader med mulighed for leg og aktiviteter. Dyssegarden har netop faet
bygget en stor hal, hvor der er mulighed for at dyrke sport. | kaelderen er der et stort treeningsrum og lydstudie. De unge forteeller, at hallen og
omradet generelt bliver brugt og er positivt for dem.

Socialtilsynet vurderer overordnet, at Dyssegarden sikrer trivsel og udvikling hos de unge der bor pa Dyssegarden. Socialtilsynet oplever en
respektfuld og anerkendende tilgang til den enkelte og en anerkendelse af, at udvikling ikke ser ens ud hos alle, hvorfor det altid er vigtigt at tage
udgangspunkt i den enkelte unges ressourcer og udfordringer.

Seerligt fokus i tilsynet

Der har pa det aktuelle tilsyn vaeret saerligt fokus pa malgruppe og metoder, medarbejderkompetencer samt fysiske rammer.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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B Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Dyssegardens malgruppe er klart afgraenset til barn og unge med psykiatriske lidelser. Det er fortsat Socialtilsynets
vurdering, at tilbuddets anvendte metode, psykodynamisk og mentaliseringsbaseret miljgterapi matcher malgruppen, og at tilbuddet dokumenter
og generelt opnar gode resultater med de unge i forhold til kompleksiteten i de unges udfordringer. Socialtilsynet veegter, at tilbuddets samlede
dokumentation med tydelighed dokumenterer, hvordan tilbuddet kan drage lzering af egen indsats herunder, hvordan medarbejderne Igbende
justerer og evaluerer pa indsatsen i forhold til konkrete unge. Endeligt vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet arbejder relevant i forhold til at sikre
inddragelse af foraeldre, netvaerk og samarbejdspartnere som psykiatrien, med fokus pa den unges trivsel og udvikling.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Det er fortsat Socialtilsynets bedemmelse, at Dyssegarden arbejder med en afgraenset og klart beskrevet malgruppe. Pa det aktuelle tilsyn fortzeller
bade ledelse og medarbejdere, at der igennem de seneste ar, ses et skifte i forhold til malgruppen, i forhold til, at der nu bliver ind visiteret flere
med autisme end tidligere, hvorfor der har vaeret fokus pé opkvalificering af medarbejdere indenfor dette omrade. Socialtilsynet bedemmer
generelt, at tilbuddet Isbende er opdateret og efteruddanner sig med nyeste evidente viden om den anvendte metode; psykodynamisk miljaterapi
og mentaliserende tilgang, som matcher malgruppens behov og er grundigt implementeret som tilbuddets tilgang. Igennem de seneste par ar, har
alle medarbejdere deltaget i feelles uddannelse og opkvalificering i mentaliseringsbaseret miljgterapi og opkvalificering inden for autisme, hvilket
vurderes positivt og relevant. Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet opnar positive resultater hvilket er tydeligt dokumenteret i den enkelte unges
dokumentation. Socialtilsynet vaegter, at der ses tydelig sammenhang mellem den kommunale handleplan, tilbuddets dagbogsnotater,
behandlingsplan, statusudtalelser, metoder og tilgange, og at visiterende kommune tidligere oplyste, at tilbuddet generelt opnar positive resultater,
i forhold til kompleksiteten i de unges udfordringer. Endvidere bedemmer Socialtilsynet, at tilbuddets medarbejdere er sa fortrolige med at
anvende tilbuddets beskrevne paedagogiske og behandlingsmaessige strategier, at de lgbende formar at sendre indsatsen, sa det bedst muligt
matcher den unges aktuelle ensker og formaen. Dette er dels vurderingen ud fra samtale med medarbejdere dels udtalelser fra unge pa tidligere
tilsyn. Endvidere vaegtes, at der er teet samarbejde med psykiatrien nar dette vurderes nadvendigt og der holdes lgbende samarbejdsmader med
psykiatrien.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Bedgmmelsen fastholdes. Socialtilsynet fastholder bedemmelsen og vaegter, at tilbuddets ledelse og medarbejdere i samtalen kan redeggre for
den paedagogiske metode og tilgang, som tager afsaet i en psykodynamisk miljgterapeutisk forstaelse samt en mentaliserende tilgang.
Socialtilsynet laegger endvidere vaegt pa, at de unge over flere tilsyn giver udtryk for at fgle sig kompetent hjulpet og at de oplever at udvikle sig
mens de bor pa Dyssegarden. Endelig laegger Socialtilsynet vaegt pa, at gennemgangen af behandlingsplaner, statusrapporter samt dagbogsnotater,
dokumenterer at Dyssegarden tilrettelaegger indsatsen og opstiller mal individuelt i forhold til den enkelte unges ressourcer og behov, og baserer
sig pa en anerkendende tilgang.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgene til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Bedgmmelsen fastholdes. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet dokumenterer ud fra mal og delmal i de unges dagbogsnotater, status, og
behandlingsplaner og det er tydeligt, dels hvordan indsatsen skal tilrettelegges i forhold til den enkelte, og dels hvordan tilbuddet drager lzering ud
af egen paedagogisk praksis. Ud fra fremsendt dokumentation vurderer socialtilsynet, at bade resultater og tilgange i forhold til den enkelte er
tydeligt beskrevet med tydelige handleanvisninger.

Ud fra samtale med medarbejdere, vurderer socialtilsynet, at medarbejderne dels har en overordnet forstaelse og indsigt i de faglige tilgange og
metoder der anvendes pa Dyssegarden, og dels kan omsaette dem til en konkret individuel indsats ift. den enkelte unge.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Bedemmelsen haeves fra 4 til 5. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad opstiller konkrete mal med tidsangivelser og kontinuerlige aftaler for
naeste statusmede, bgrnesamtaler osv.

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at tilbuddet Igsbende falger op og justerer pa de opstillede udviklingsmal, som aftales sammen med den
unge pa behandlingsmader. Det oplyses endvidere, at det tilstraebes at have foraeldrene inddraget i mélopsaetning. For de unge der er over 18 ar,
skal den unge altid give tilladelse til dette. Der er fokus pa, at malene skal vaere inden for den enkelte unges udviklingszone. Det langstrakte mal vil
altid veere at sikre skolegang og opretholdelse af eget liv, men der kan vaere lang vej dertil, hvorfor der skal stilles helt andre og mindre mal
forinden. Afdelingsleder beskriver, at det ofte kraever talmodighed. Farst og fremmest skal den unge vaere tryg og malene skal tage udgangspunkt i
hvor den unge er. Mélene skal vaere realistiske og der ma ikke vaere for meget handlepres. Socialtilsynet vurderer, at Dyssegarden insisterer pa at
tage udgangspunkt i den enkelte og hvad der er meningsfuldt for den enkelte, ogsa selvom det til tider kan vaere et langstrakt forlgb. Socialtilsynet
vurderer over flere tilsyn, at der ses tydelige positive resultater i forhold til, at den enkelte unge kommer i bedre trivsel og udvikling under deres
ophold pa Dyssegarden og at mange opnar stabil skolegang og en generel starre mestring af eget liv.

Fra fremsendte dagbogsnotater fremgar det, at der arbejdes aktivt med de mal visiterende kommune har opstillet og de ses gentaget helt ned i
dagbogsnotaterne.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at malene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Bedesmmelsen fastholdes. Kommunerne oplyste ved tidligere tilsyn, at tilbuddet er stringente i madeplanlaegning samt at tilbuddets
dokumentation er kvalificeret og har et hgjt fagligt niveau. Pa tidligere tilsyn gav de unge udtryk for, at opleve at visiterende kommuner er
medinddraget i de beslutninger, der traeffes for at understette de opstillede mal nés. Tilbuddet bedemmes at samarbejde pa kvalificeret vis med
psykiatri og egen laege samt forzeldre, ogsa nar samarbejdet kan vaere kompliceret. Desuden vaegter Socialtilsynet, at det tidligere og igen pa det
aktuelle tilsyn er oplyst og dokumenteret, at tilbuddet Igbende indbyder foraeldre til mader for at styrke foraeldresamarbejdet. Der er bade fokus
pa individuelle mgder for foraeldrene samt at intern psykolog laver temaaftener for foraeldrene sammen.
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B Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold
til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg
hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd,
hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd sdvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et
vigtigt aspekt of kvaliteten of et tilbud, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pé
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne pa Dyssegarden i meget hgj grad har relevante faglige som medmenneskelige kompetencer, i forhold til
arbejdet med de unge og deres problematikker. Socialtilsynet vurderer det positivt, at personalegruppen er sammensat af bade paedagogisk
uddannet medarbejdere, sundhedspersonale og psykologer, og vurderer det som medvirkende til, at Dyssegarden sikrer en tveerfaglig viden og
koordineret indsats i forhold til den enkelte unge. Socialtilsynet vurderer, at de unge oplever medarbejderne som kompetente, idet de unge
beskriver medarbejderne som vidende og kompetente i forhold til at kunne imgdekomme de unges behov, og samtidig omsorgsfulde i en
forstaelse af de unges saerlige udfordringer.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere er fagligt og personligt kompetente i forhold til at kunne imgdekomme malgruppens behov.
Medarbejdere har over flere tilsyn, fyldestggrende og kvalificeret kunne redeggre for, hvordan metoder og tilgange omsaettes i den daglige
paedagogiske og sundhedsfaglige praksis. Socialtilsynet bedemmer det positivt, at tilbuddet tilbyder de unge kontinuerlige samtaler, individuelt og i
gruppeforlab med psykologer, ligesom foraldre tilbydes forzeldreradgivende samtaler og/eller familiesamtaler. Endelig laegger Socialtilsynet vaegt
pa, at de unge ved tidligere som pa det aktuelle tilsyn, giver udtryk for at opleve tilfredshed med medarbejderne, som de oplever sig omsorgsfuldt
behandlet af. Af dagbogsnotater fremgar det ligeledes, at medarbejderne har indsigt i de unges problematikker og aktuelle status samt omtaler
dem respektfuldt og omsorgsfuldt. En ung forteeller pa det aktuelle tilsyn, at noget af det der er meningsfuldt ved at bo pa Dyssegarden, er at
vedkommendes forzaldre dels ogsa kan fa en pause, dels bliver involveret og inddraget pa en meningsfuld made. Socialtilsynet vurderer at denne
udtalelse er et udtryk for, at den unge har en oplevelse af at hele familien bliver hjulpet og behandlet under opholdet pa Dyssegarden.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdigruppen og tilbuddets metoder.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Bedgmmelsen fastholdes. Medarbejdergruppen er sammensat af medarbejdere med socialfaglige, paedagogiske- og sundhedsfaglige kompetencer,
med arbejdsrelevant erfaring med malgruppen. Desuden vaegtes det, at tilbuddet dokumenterer, at have ansat fem fuldtids psykologer, som dels
tilbyder de unge kontinuerlige samtaler, individuelt og i gruppeforlab, og dels understatter det daglige paedagogiske arbejde. Af dagbogsnotater
fremgar det, at en ung mader stabilt til bade individuelle samtaler, samt gruppesamtaler og begge dele understetter den unges udvikling. De
medarbejdere socialtilsynet taler med pa det uanmeldte tilsyn, giver udtryk for at det er positivt med flere fagligheder og at de kan supplere
hinanden i arbejdet med de unge. Medarbejderne oplever, at psykologerne understgtter deres paedagogiske arbejde, bade generelt og i forhold til
saerlige problemstillinger ift. konkrete unge. Medarbejderne giver dog ogsa udtryk for, at de oplever, at de kunne blive endnu bedre til at satte
hinandens kompetencer i spil.

Alle medarbejdere har deltaget i den feelles uddannelse og opkvalificering i dels mentaliseringsbaseret miljaterapi, dels autisme, der har strakt sig
over de seneste par ar og endnu ikke er helt afsluttet pa grund af Corona. Socialtilsynet vurderer opkvalificeringen relevant.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen. Over flere tilsyn udtaler de unge, at de oplever sig hjulpet og omsorgsfuldt behandlet, herunder ogsa godt
modtaget pa Dyssegdarden. Dette er ogsa geeldende pa det aktuelle tilsyn. Socialtilsynet bliver vist rundt af to unge. Pa rundvisningen observerer
socialtilsynet, at de unge taler med og omgas de ansatte pa en tryg og tillidsfuld made. Der kan bade grines og tales alvorligt. Dette stemmer
overens med tidligere observationer.

Bade medarbejdere og afdelingsleder giver flere eksempler pa, hvordan de arbejder individuelt i den faelles miljgterapeutiske ramme og
socialtilsynet vurderer ud fra samtalerne, at der er en faglig tilgang som ogsa er praeget af omsorgsfuldt samspil og at denne kombination
understgtter den enkeltes udvikling. Det er i den sammenhaeng tydeligt i bdde medarbejderinterview og interview med afdelingsleder, at de holder
af de unge og ser deres individuelle styrker og kendetegn. En medarbejder fortzeller, at noget af det bedste ved at arbejde pa Dyssegarden, er at de
unge er sa skgnne. Socialtilsynet vurderer, at Dyssegarden formar at balancere fint mellem bade hej faglighed samt omsorg og menneskelighed,
hvilket gar at de unge mades pa en made hvor de bade bliver set som et helt menneske samt madt af fagligt kompetente medarbejdere, der har et
relevant blik pa den enkeltes individuelle udfordringer.

Medarbejderne fremstar reflekterede og engagerede og kan indgaende fortzelle om den miljaterapeutiske tilgang pa Dyssegarden.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor

veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i hgj grad understatter de unges udvikling og trivsel. Generelt fremstar de fysiske rammer paene,
velholdte og indbydende, bade indenders og udenders. Der er mulighed for diverse kreative som sportslige udfoldelser som styrketraening,
boldspil, musiklokale, sanserum osv. Tilbuddets udenoms faciliteter er store og den parklignende have giver mulighed for gature og for aktiviteter
med tilbuddets dyrehold, herunder deltagelse i pasning af dyrene. Som noget nyt har tilbuddet faet bygget en stor hal, hvor der i kaelderen er
fitnesstraeningslokale samt lydstudie. Afdelingerne, inklusiv de unges veerelser, fremstar hjemlige og velholdte.

Overordnet fremstar de fysiske rammer smukke og velholdte, hvilket i sig selv kan skabe trivsel for den enkelte. Endvidere sikrer de fysiske
rammer, at de unge dels har mulighed for at traekke sig fra faellesskabet og dels til at deltage i feellesskabet pa forskellig vis.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Dyssegardens fysiske rammer i meget hgj grad understgtter de unges udvikling og trivsel. Dyssegardens fysiske rammer
fremstar dels yderst velholdte og paene, og dels indbydende til mange forskellige aktiviteter for de unge. Afdelingerne, inklusiv de unges veerelser,
fremstar hjemlige og hvor der er rig mulighed for at traekke sig tilbage. Yderomradet indbyder dels til aktiviteter, dels til ro og fordybelse. Der er et
stort omrade med dyr, som geder, grise, hens, kaniner og fugle og der er netop opfart en stor hal, hvor der ogsa er indrettet stort fitnessrum i
keelderen samt lydstudie. Socialtilsynet bliver vist rundt af de unge, der forteeller hvordan de bruger de forskellige faciliteter. En ung fortzeller, at
noget af det bedste ved at bo pa Dyssegarden er muligheden for at gd i lydstudie og anden forteeller om at spille badminton i hallen og ga tur ved
dyrene. Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad understetter den enkeltes udvikling og trivsel og ved at kunne tilbyde sa
mange forskelligartede aktiviteter, lykkes det tilbuddet at invitere en stor del af de unge til faelles aktiviteter, da der er rig mulighed for at matche
den enkeltes interesse.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Bedemmelsen fastholdes. Socialtilsynet vurderer, at de unge trives i tilbuddets rammer. De fysiske rammer understgtte bade at der er mulighed
for at traekke sig tilbage for sig selv og at der er mulighed for at interagere med andre, bl.a. igennem forskellige fysiske aktiviteter. Netop dette at
kunne skifte mellem at traekke sig og vaere deltagende i faellesskabet, vurderes at vaere et vigtigt element i behandlingen i forhold til malgruppen pa
Dyssegarden. Dyssegarden fremstar yderst velholdt og smukt indrettet inde som ude. Socialtilsynet vurderer, at det at bega sig i paene og velholdte
rammer ogsa er med til at understgtte de unges trivsel. De unge giver udtryk for at vaere glade for deres vaerelser og at de selv har indrettet dem.
Socialtilsynet far fremvist en ungs vaerelse, som fremstar hyggeligt, rent og velholdt. En anden ung fortealler, at vedkommendes vaerelse ikke
fremstar ligesa opryddeligt og velholdt og socialtilsynet far indtryk af, at de unge har stor selvbestemmelse over deres vaerelser og at det ikke er
ens for alle hvordan de bedst muligt indretter sig og at dette langt hen af vejen respekteres. P& Dyssegarden er der et helt omrade med dyr, hvor
de unge f.eks. kan have deres egen kanin. De unge socialtilsynet taler med, har ikke nogen kanin, men bruger omradet pa forskellig vis alligevel. En
ung forteeller om at fa ro af at ga en tur blandt dyrene og en anden fortzeller om, at det er samlingspunkt nar familien kommer pa besgg. Omradet
er dermed med til at understette den enkeltes trivsel pa forskellig vis.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen. Socialtilsynet bliver pa det uanmeldte tilsyn vist rundt af et par unge. Socialtilsynet vurderer ud fra de
unges udtalelser, at de oplever rammerne pa Dyssegarden ima@dekommer deres falles og individuelle behov. Der er pa Dyssegarden rig mulighed
for fysisk udfoldelse pa forskellig vis, bl.a. i den ny opferte hal og treeningsrum, men ogsa pa det store udeareal hvor der bade er mulighed for
fysisk udfoldelse, gatur ved dyrene og sma hjerner man kan traekke sig tilbage i. De unge forteeller, at de bade bruger omradet, men ogsa er en del
pa deres veerelser og at denne kombination er fordelagtig for deres trivsel og udvikling. Afdelingsleder forteeller, at det er en del af miljgterapien pa
Dyssegarden, at det skal vaere rart at befinde sig i de fysiske rammer og at det ogsa er med til at understgtte trivsel og udvikling hos den enkelte.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Bedemmelsen haeves fra 4 til 5. Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i hgj grad afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem. Dyssegarden er
en stor institution med mange afdelinger, alligevel formar tilbuddet at sikre en hjemlig atmosfaere og udtryk. Socialtilsynet far fremvist en ungs
veerelse, som fremstar personligt indrettet og hjemligt og den unge saetter stor pris pa sit veerelse og den mulighed der har vaeret for indretning.
Endvidere fremstar faellesarealer generelt yderst indbydende og faellesarealerne pa afdelingerne hjemlige. Der er endvidere fokus p3, at der overalt
pa Dyssegarden star friske blomster og andet hjemligt pynt.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende faglig
kvalitet, i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2022 og arsregnskab 2020 samt tilharende budget- og regnskabsnegletal og
revisionsprotokollat. Socialtilsynet har endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen.
Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne faglige kvalitet

Den faglige kvalitet vurderes samlet pa hejt niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhang mellem tilbuddets kvalitet og
tilbuddets pris i forhold til malgruppen.

Socialtilsynet har den 12.11.2021 godkendt tilbuddets arsbudget for 2022, idet der er lagt vaegt pa falgende tre forhold:

*Tilbuddets budget giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet vurderes at have skonomiske rammer til at levere ydelser af forngdne faglige kvalitet, og at kunne opfylde gkonomiske krav fra
tredjemand.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mélgruppen?

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet har den 12.11.2021 godkendt tilbuddets drsbudget for 2022, idet der er lagt vaegt pa felgende 3 forhold:
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at revisor bade har foretaget skonomisk og
forvaltningsrevision i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa
Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med driftstilsynet.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer ) ’ Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse . Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er forst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Tilbuddets vedtaegter
o Dokumentation

o Paedagogiske planer
o Tilbudsportalen
Handleplan

Tidligere tilsynsrapport

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

o Medarbejdere
e Borgere

Observationskilder

Kilder
o Medarbejdere
e Borgere

e Ledelse
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